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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMiDIA NA
MODALIDADE BANDA LARGA

DAS PARTES

De um lado, GT TELECOM LTDA. matriz
doravante denominada PRESTADORA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNP] sob o
n. 08.962.092/0001-00, L.E. sob o n. 255.438.893,
com sede a AV. Brasil, n. 93, Centro, na cidade de
Planalto Alegre/SC, CEP 89882-000, neste ato
representada pelos seus proprietirios ao fina

assinado e, de outro lado, as pessoas fisicas‘e

juridicas, de direito piblico ou prlvado que
venham a se submeter a este insttume
mediante uma das formas alternativas

descritas no presente Contra )
denominadas simplesmente
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas
TERMO DE CONTRATACA

cldusulas e
obrigando-se
sucessores.

1.Parafins e os deste contrato, sio adotadas
as seguintes definigges:

ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE i rede de
telecomunicagées da PRESTADORA e através da
qualaquele obtém o Servigo de Conexio 4 Internet
(SCI). E o servigo contratado em si, ja instalado e
em pleno funcionamento. ANATEL: Agéncia
Nacional de Telecomunicagées, Orgio Regulador
dos Servigos de Telecomunica¢ées no Brasil.
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ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata
os servicos decorrentes deste Contrato como

destinatario final.

BANDA LARGA: O servigo de acesso a internet, por
meio de Banda Larga consiste na prestagdo do SCM,
utilizando infraestrutura disponibilizada pela
PRESTADORA, mcluswe wd  geragdo, emissao,
recepgio, transmissiogfetransy

ampliagdo de comu;§
natureza. O servigo

conforme o plano de
ASSINANTE.

4 prestado,
Lpelo

propriedade da
sem cobranga de

mco), Vmculado a este Contrato,
gras a respeito da locagdo de
pela PRESTADORA ao

o
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CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE
ERMANENCIA E/OU FIDELIDADE - ARTS 57/59
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A RESOLUCAO 632/2014 DA ANATEL: E uma
op¢do contratual onde a PRESTADORA pode
oferecer beneficios ao ASSINANTE mediante a
exigéncia de permanéncia minima vinculada ao
presente Contrato de Presta¢do de Servigos.

DESISTENCIA: E o cancelamento da solicitacio do
servico pelo ASSINANTE, manifestada a qualquer

momento até a efetiva entrega do servigo pela
PRESTADORA.

LEI GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lein.
9.472, de 18 de julho de 1997, que regula os
servigos de telecomunicag¢des no Brasil.

LOCAGAO: E a cessio de equipamento(s) (e outros
materiais) de propriedade da PRESTADORA ao

ASSINANTE mediante a cobran¢a de valor mensala
ser estipulado no Termo de Contratagio, Contrato

CH
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.ocacdo ou Ordem de Servigo, durante o periodo
de vigéncia.

MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal
pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA durante
toda a prestagdo dos servigos, nos termos deste
Contrato, dando-lhe direito a fruicdo continua do
servigo e a uma velocidade de trafego de dados, de
acordo com o servigo contratado.

ORDEM DE SERVICO (0S): E o formulério
preenchido pela PRESTADORA e ou seus
prepostos, mediante informagdes prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constarao, no minimo, o nome
do ASSINANTE e seus dados qualificativos, nome
de seu(s) preposto(s) que acompanhari(do) a
instalagdo, plano de servico escolhido pelo
ASSINANTE e a opgdo pelo recebimento de outros

servigos oferecidos pela PRESTADORA. A ordeni

de servico é parte integrante deste instrumento,
para todos os fins e efeitos de direito, mcluswe
como forma de aceite/adesdo a todos os'te
deste contrato.
RECEPTOR(ES): Conjunto de
equipamentos, cabos, fon e
acessonos etc. que

SERVICOS DE
atend'
jetivi do ASSINANTE
idas, reclamacdes,
1 ento de contratos e de
servigos, pelo peépiodo minimo compreendido entre
as 8h00min e 18h00min, nos dias tteis, nas lojas
fisicas; 24 (vinte e gliatro) horas, 7 (sete) dias por
semana, através dos niimeros de telefone.

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

(SCM): E o servico de telecomunicagbes que
possibilita a oferta de capacidade de transmissio,
emissdo e recepgdo de informagées multimidia,

e 5. [

utilizando quaisquer meios, a ASSINANTES dentro

de uma areade presta;”m de seﬂ,as.

SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI):
Servico de Conexdo a Internet - SCI, conforme
definido na Norma do Ministério das
Comunicagdes n? 004, de 31/05/1995, é o nome
ico de valor adicionado

2

, a apresentagdo, a
U 3 ecuperac;ao de mforma(;oes

E 'TECNICO: Prestagio de servico de
rte técnico pelo telefone, pessoalmente, pela
net ou outras formas de contato
ponibilizadas pela PRESTADORA, relativo

»sexclusivamente aos servigos prestados previstos

neste contrato.

TAXA DE INSTALACAO: E o valor devido pelo
ASSINANTE em razdo do compromisso firmado
com a PRESTADORA e que lhe garante a
implantacdo do  Servico de Comunicagio
Multimidia - SCM contratado, em conformidade
com os pacotes e velocidades respectivamente
escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia.
TAXA DE HABILITACAO: E o valor devido pelo
ASSINANTE correspondente & habilitagiio e/ou
configuragdo dos sistemas internos para a fruigdo
do servico contratado, nos casos onde nio hi
necessidade de instala¢io técnica.

TAXA DE LOCACAO: E o valor devido pelo
ASSINANTE  correspondente A locagio de

equipamento(s), quando pactuada.
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TAXA DE SERVICO: E a importincia devida pelo
ASSINANTE, nio caracterizada como TAXA DE
HABILITAGCAO, em razdo de suportes e servigos
(especificos) posteriores a instalacdo do ACESSO,
decorrente de ajustes, configuragao, instalagoes
(inclusive de pontos adicionais, se for o caso),
remocio, alteracio de endereco, conserto de
cabos e/ou equipamentos danificados por culpa
do ASSINANTE ou terceiros, alteragdo de pacotes
de velocidade de acesso a internet (local ou
remota) ou de determinados equipamentos
necessarios a disponibilizagdo dos Servigos de
Comunicagdo  Multimidia  escolhidos pelo
ASSINANTE, dentre outros.

TECNOLOGIA CABO COAXIAL: No coaxial é
utilizado um cabo coaxial como meio de
transmissio, usando multiplexagdo por divisao de
frequéncia. E instalado no enderego d
ASSINANTE um cable modem que converte este
sinal em dados.

ponto ou usando tecnologia/

instrumentoi(i
(presencial
determina o
contratado e endere

de sua vigéncia, plano
¢os,que o completaeo

aperfeigoa, sendo parte indissocidvel e formando
um sé instrumento para todos os fins de direito,
sem prejuizo de outras formas de adesdo
previstas em Lei e no presente Contrato. 0 TERMO

DE CONTRATACAO assinado obriga o
ASSINANTE aos termos e condigdes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de
aditivos, desde que devidamente assinados por
cada parte ou mediante registro de protocolo.

VELOCIDADE: Capacidade de transmissdo da
informagao multlmldla expressa em blts por

@ por esta designada
solicitagdo feita pelo

JTNET TELECOM: Marca comerecial utilizada pela

RESTADORA para a divulgagdo de seus
servicos/produtos.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E

CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a
prestacdo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) na
modalidade BANDA LARGA e, quando aplicavel, o
provimento e o uso de equipamentos no local
informado  pelo  ASSINANTE, conforme
discriminado no TERMO DE CONTRATACAO,
CONTRATO DE LOCAGAO e/ou na ORDEM DE
SERVICO.

2.2. Constitui, ainda, como objeto do presente
contrato, a prestacdo de Servigos de Valor
Adicionado - SVA, conforme discriminado no
TERMO DE CONTRATAGCAQ, caso o ASSINANTE
opte por contratar este servico com a
PRESTADORA.
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2.3. A prestagdo dos Servigos de Provimento de
Acesso a Internet seré realizada diretamente pela
PRESTADORA, o que ndo requer qualquer
autorizacdo da ANATEL parasuaconsecugdo, haja
vista este servico ser considerado, por Lei e
normas regulamentares da propria ANATEL,
como tipico “Servigo de Valor Adicionado”, que
nao se confunde com quaisquer das modalidades
dos servigos de telecomunicagdes.

2.4. A prestacio do Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM) serd realizada diretamente pela
PRESTADORA, que se encontra devidamente
autorizada para ofertar referidos servicos de
telecomunicagoes, conforme autorizagao
expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos do
processo n® 53500.000726/2006 (Ato
Autorizador n? 59.573).

2.5. O Servico compreende a disponibilizagdo
pela PRESTADORA, do fornecimento de
Link de Internet BANDA LARGA 4
transmissdo via ondas de Radio£m
11berada pela Anatel ou por meio d

a rede IP,um enderego de IP
ado, estitico ou dindmico, a

2.7.1. 0 endereco de IP atribuido ao ASSINANTE
poderd ser utilizado simultaneamente por outros
assinantes da PRESTADORA, sendo que cada um
ter4 um range de portas dedicado no IP recebido,
para uso exclusivo, com a tecnologia CGNAT
(Carrier Grade Nat).

/’w/t/w% ﬁ,fﬁl‘/)

2.8. A velocidade e tecnologia de acesso encontram-
se especificadas no TERMO DE CONTRATAGAO.

2.9. 0 ASSINANTE utilizard os meios colocados a
sua disposigdo exclusivamente para a configuragio
autorizada, nio lhe sendo permitido altera-los ou

ceder a terceiros.

amento da taxa de instalagao ou

ia na base de ASSINANTES da
m um mesmo endereco/ponto

periodo minimo a ser

tir da data de assinatura do Termo de
ontratagdo e/ou Contrato de Permanéncia.

3.2. Na hip6tese do ASSINANTE desistir da OPCAO
DE FIDELIDADE contratada ou rescindir o
presente instrumento antes do perfodo minimo
pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento do
valor correspondente ao beneficio que lhe foi
concedido e efetivamente utilizado e/ou multa
estipulada, nos termos previstos no CONTRATO
DE PERMANENCIA, corrigido monetariamente
com base do IGPM-FGV (ou outro indice que vier
legalmente a substitui-lo).

3.2.1. Ap6s a rescisao do contrato e/ou
comunicac¢do de alguma das hipdteses ensejadoras
da desisténcia da OPCAO DE FIDELIDADE, a
PRESTADORA informara ao ASSINANTE o valor
devido a titulo de multa resciséria.

ehsalidades, ou, ainda, nos pacotes
utos, mediante o compromisso \
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3.3. No caso de desisténcia da OPCAO DE
FIDELIDADE, cujo beneficio concedido inclua a
liberagdo do pagamento da taxa de instalagdo ou
descontos em mensalidades ou servigos, seu
pagamento sera devido nos termos estipulados no
CONTRATO DE PERMANENCIA.

3.4. A OPCAO DE FIDELIDADE sempre sera uma
escolha do ASSINANTE e estara disponivel para
contratagdo através do CONTRATO DE
PERMANENCIA.

3.5. Durantea vigéncia da OPCAO DE FIDELIDADE,
a alteracio e/ou migracdo de pacote e/ou
velocidade, parapacote e/ou velocidades inferiores
aos quais se encontravam efetivamente
contratados, sob a opg¢do de fidelidade serad
entendida como desisténcia da OPCAO DE
FIDELIDADE, implicando em automatica cobranga
dos valores referentes aos beneficios recebidos, na
forma descrita neste contrato e/ouno CONTRATO
DE PERMANENCIA.

3.5.1. Durante a vigéncia g
FIDELIDADE, havendo pedido de
velocidade ou mudanga de plan

(alteragdo dentro do'imével onde o equipamento ja
estd instalado) de equipamento utilizado na
prestagdo do (s) servigo (s) sera entendida como
desisténcia da OPGAO DE FIDELIDADE,
implicando em automatica cobranga dos valores
referentes aos beneficios efetivamente gozados, na
forma descrita neste contrato e/ouno CONTRATO

DE PERMANENCIA.

'-/HJ/LUJ‘ —C) /w(//aj

3.7. Solicitada a mudan¢a de enderego e/ou
relocagio de equipamentos e verificada a
inexisténcia de viabilidade técnica, o ASSINANTE
estara sujeito ao pagamento do beneficio recebido
em razio do CONTRATO DE PERMANENCIA.

3.8. 0 prazo méximo de permanéncia é de 12 (doze)
meses quando o ASSINANTE se tratar de pessoa
fisica, sendo de livre S€

for consumidor co
contratagdo pelo pe
acordo com os arts.
632/2014 da Anatel.

otiva-se alternativamente por meio de
s seguintes eventos, o que ocorrer

1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO;

42.2. Aceitagdo pelo sistema eletrénico de
televendas ou via Central do Assinante;

4,23. Assinatura da Ordem de Servigo de
Instalagdo, pelo ASSINANTE ou por pessoa por
ele designada;

42.4. Preenchimento do aceite “on line”
confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO;

e/ou

4.2.5. Pagamento parcial ou total via boleto
bancério, ou outro meio idoneo de pagamento, de
qualquer  valor  relativo aos  servigos
disponibilizados pela PRESTADORA;

4.2.6. Fruigdo do servigo por mais de 7 (sete) dias,
contados da data de instalagdo /habilitagdo ou;
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4.2.7. Pagamento de mensalidades ou taxas
relativas a assinatura do servigo prestado pela
PRESTADORA.

43. 0 pagamento da primeira fatura ratificara
integralmente a adesdo ao Servigo Contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO E DAS
CONDICOES DE PRESTACAO E USO DO(S)
SERVICO(S) CONTRATADO(S)

5.1. A PRESTADORA promoverd a instalagdo, no
prazo estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO
e/ou CONTRATO DE PERMANENCIA, a contar da
data da assinatura do respectivo termo.

5.2. Nas hip6teses em que estiver ocorrendo nas
dependéncias do local a ser instalado o servigo
qualquer impossibilidade técnica e/ou obras, d

responsabilidade do ASSINANTE, que causem

impossibilidade técnica de instalagdo, o

maior
quais  serdo
cagdo ou opgdo de venda,

nos termos da cldusula décima primeira.

5.5.Na hipétese de identificagdo de impossibilidade
técnica para a instalagdo do servigo nas
dependéncias do ASSINANTE ou na auséncia de
autorizagdo de  sindico(s), condémino(s),
locador(es), dentre outros, o ASSINANTE devera
comunicar 2 PRESTADORA tal impossibilidade.

Pnin o B

5.5.1. Se a PRESTADORA entender necessaria a
realizagio de obras ou adaptagbes nas
dependéncias fisicas do ASSINANTE, estas
ocorrerdo por conta e risco deste e o0s
equipamentos apenas serdo instalados e os
servicos habilitados apés a adequagéo necessaria,
sob pena da instalagdo /habilitacdo ndo acontecer.

o eSIStenc1a do

obras e/ou adapta¢
servico no prazo de
notificacdo, verbal ou e
oportuniddde em g

7. A PRESTADORA podera cobrar pelo servigo de
lagdo/habilitagdo conforme determinado no
TERMO DE CONTRATACAO e/ou CONTRATO DE
PERMANENCIA.

5.7.1. A desisténcia, entendida como o
cancelamento da solicitagdo do servigo pelo
ASSINANTE, manifestada a qualquer momento, até
a efetiva entrega do servico pela PRESTADORA,
inclusive na hipétese do item

5.5.1.1, sujeita o ASSINANTE ao pagamento do
servico de instalagdo/habilitagdo, do servico de
implantagdo de rede o6ptica de acesso e/ou do
servigo de remanejamento, independentemente de
realizagdo, pela PRESTADORA, de qualquer
procedimento para ativagdo ou remanejamento do
servigo.

5.8. Caso seja necessdria a utilizagio de
material(ais) ou servigo(s) excedente(s) a
instalagdo bésica, havera a cobranga destes valores
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pela PRESTADORA, mediante prévia comunicagdo
ao ASSINANTE.

5.9. Durante a habilitagdo/instalagdo do servigo, o
ASSINANTE devera dispor, para o perfeito
funcionamento do servigo, das copias originais dos
programas (navegadores, gerenciadores de email,
etc.) e sistema operacional instalados no
computador e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua
manuten¢do ou reinstalagdo. Nesta hipdtese, a
PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade
pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

5.10. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

a) Proceder qualquer alteragdo, ajuste,
manuten¢ao ou acréscimo no ponto de instalagdo
(abrangendo equipamentos, receptores, _

dispositivos, cabo, fontes de alimentagdo, et
implantado pela PRESTADORA, devendo, quando
desejar, solicitar esse servigo a PRESTADORA
arcando com o prego por ela pratlca
solicitado;

b) Promover, por si e, se aplica
prepostos, ou permitir que qualquer p
autorizada pela PRESTADOR A
espécie de alteragio nd s

equipamentos receptofe
fontes de ahmenta(;ao e
do servigo;

tro de ocorréncias perante
autoridade policial e das
ciyeis e criminais.

a competen
consequentes ag

511. E permitido ao ASSINANTE solicitar a
transferéncia de enderego para a mesma cidade ou
para outra cidade, desde que a PRESTADORA
preste o servigo nos mesmos moldes e desde que
exista condigdes técnicas (viabilidade) de
instalagdo no novo enderego indicado, sendo de
responsabilidade do ASSINANTE o pagamento

integral da multa de permanéncia, valores de
instalagdo/desinstalagdo, mensalidades e outros
estipulados em contrato, Termo de Contratagdo,
Contrato de Locagdo e/ou Contrato de
Permanéncia.

5.12. E obrigagdo do ASSINANTE comunicar tudo

o que se refira ao func/%g@ento e as mstalagoes
dos equipamentos, ar

2”0 qual o ASSINANTE
sobre eventuais

»(;oes dos dados cadastrals do

_ é de responsabilidade do
comunicar a PRESTADORA.

A infraestrutura de acesso das dependéncias
cas internas do ASSINANTE serda de
esponsabilidade deste.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
6.1. Sdo obrigagdes da PRESTADORA:

6.1.1. Tornar disponiveis ao ASSINANTE os
produtos e ou servigos contratados 24 (vinte e
quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, a partir de sua ativa¢do até o término da
validade deste contrato.

6.1.1.1. Os servigos poderio, eventualmente, sofrer
interrupgoes devido a:

manutengdes técnicas e ou operacionais que exijam
0 desligamento temporario do sistema ou
impossibilitem o acesso;

casos fortuitos ou de for¢a maior, tais como perda,
furto, intempéries, dentre outros; c) acdes de
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terceiros ou concessionarias de servigos
contratados que impe¢am a prestagdo dos servigos;
d) causas atribuiveis  exclusivamente
ao ASSINANTE.

6.1.1.2. A PRESTADORA ndo serd responséavel por
quaisquer danos e ou prejufzos decorrentes de
interrupgdes relacionadas aos eventos previstos
nas letras a,b, ce d do item 6.1.1.1.

6.1.1.3. Quando a manuten¢do for previamente
conhecida,a PRESTADORA avisara o
ASSINANTE com antecedéncia.

6.1.1.4. O ASSINANTE ndo tera direito a desconto
sobre a mensalidade, caso as interrupgdes do
servigo decorram do mau uso, de sua rede interna,
de casos fortuitos, de forga maior ou de fatos
provocados por terceiros, dentre outros at
atribuidos exclusivamente ao ASSINANTE.

6.1.1.5. Reconhecendo que a
somente oferece os meios de transmissiojfe
e recepgao de informagdes multimidia o
ASSINANTE a isenta dée
responsabilidades nas hlpoteses de inte
suas atividades em decorrénciasde
caso fortuito ou forca marl
imprevisiveis ocasionad
natureza, inclusive restr

ticCas técnicas dos

ASSINANTE que
ecepgdo do sinal; e outros tipos de
wou intercorréncias alheias 2
vontade da PREST ADORA, hipéteses em que nio
sera concedido o desconto na mensalidade.

6.1.2. Manter a qualidade e a regularidade
adequadas a natureza dos servigos prestados.

6.1.3. Atender e responder as reclamagdes do
ASSINANTE.

s A

PRESTADORA

6.1.4. Nao recusar o atendimento a pessoas cujas
dependéncias estejam localizadas na 4rea de
cobertura da PRESTADORA, nem impor condigGes
discriminatérias, salvo nos casos de
indisponibilidade técnica.

6.1.5. Observar os pardmetros de qualidade
estabelecidos na regula acdo e nos contratos
celebrados com o ASSINANTE

encialidade quanto

do ASSINANTE,
i e tecnologia
este direito dos

as hipoteses  de

. Efetuar o pagamento mensal dos produtos e
ervigos decorrentes deste Contrato, nas datas
le'vencimento dos documentos de cobranga.

6.2.2. Responsabilizar-se pela utilizagio
adequada, inclusive por terceiros, dos servicos,
redes e equipamentos contratados, comunicando 2
PRESTADORA qualquer eventual anormalidade dos
Servicos.

6.2.3. Somente conectar a rede da PRESTADORA os
equipamentos que obedecam aos padrdes e
caracteristicas técnicas e legais
aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e
risco, pela aquisigdo, operagdo, utilizagdo,
conservagdo, manutengdo e protecio de seus
equipamentos, aparelhos e redes internas.

6.24 Fornecer todas as informagoes solicitadas
pela PRESTADORA necessérias 2 ativagdo do
servigo.

>
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6.2.4.1. Caso o ASSINANTE ndo fornega as
informagdes necessarias a ativagdo do servigo, ndo
sera atribuivel a PRESTADORA nenhuma
responsabilidade na ocorréncia de
atrasos decorrentes da auséncia da informagao.

6.2.5 Dispor os equipamentos, na sua rede interna,
necessarios para a ativagio do servigo.

6.2.6 Permitir 0 acesso de
empregados, terceirizados e ou
representantes da PRESTADORA,

devidamente identificados, as suas dependéncias
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para efetuar a manutengdo de
servicos e verificagdo de
equipamentos instalados, sempre que necessario.

6.2.7. Comunicar a PRESTADORA, por escrito, e

caso de necessidade superveniente de ampliagdo

ou reducdo da quantidade de acessos integrantes,
as quais serao avaliadas pelas Partes. A af

acessos podera exigir a revisio @
previamente negociadas.

6.2.8. N3o comercializargee
compartilhar, disponibiliz
a terceiros, sob pena de
noscasosem que yASSI

6.2.10. Isentar ¥ a  PRESTADORA  de
responsabilidade, por acessos sem autorizagio a
equipamentos e sistemas de informatica ou pela
pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e ou
administrativos, bem como por alteragio, furto,
roubo ou destruigdo de equipamentos, de arquivos
de dados, programas, procedimentos ou
informagdes de propriedade da Contratante.

A /NP

6.2.11. Manter fintegros os equipamentos
disponibilizados pela PRESTADORA, evitando
quaisquer alteragdes fisicas e ou légicas, sob pena
indenizag¢ao ou de perda de garantia.

6.2.12. Preservar dados e ou restrigdes de acesso,
considerando que a prestagdo do(s) servigo(s) pela
PRESTADORA exclui _o. fornecimento de
mecanismos adicionaissde segurai

NTE adimplente podera requerer a

a suspensdo temporarla do(s)
; go(s), sem Onus, pelo prazo minimo de 30
nta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
ma unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses,
antendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagio do servigo no
mesmo enderego.

7.2. A solicitagdo de suspensdo temporaria de forma
diversa da prevista nos itens anteriores sujeita o

ASSINANTE ao pagamento pela facilidade a ser
firmada pelas partes.

7.3. 0 ASSINANTE adimplente tem o direito de
requerer gratuitamente a cessagio da
suspensao temporaria a qualquer tempo,
devendo a prestagdo do servigo ser reiniciada
em até 24 (vinte e quatro) horas apés o
requerimento,

7.3.1. Decorridos 120 (cento e vinte) dias de
suspensiao, os servigos serdo reativados
automaticamente,salvo se 0 ASSINANTE indicar
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expressamente outra data para reativagao,
observados os limites descritos no item 7.1.

7.4. Durante a suspensdo dos servicos previstos
nos termos do item 7.1 ndo havera cobranc¢a da
mensalidade relativa a prestacdo dos servigos,
bem como o perfodo ndo sera computado para
fins da permanéncia/fidelidade.

7.5. Além das hipéteses previstas neste
contrato, na legislacdo e na regulamentagdo
aplicivel a PRESTADORA, esta podera
suspender o(s) servigo(s) nos casos de:

a) Descumprimento de obrigagdes contratuais,
legais ou regulamentares, incluido o uso indevido
dos servigos ou equipamentos pelo ASSINANTE;

b) Manutengdo preventiva dos equipamentos e/ofi®

redes empregadas na prestagdo do servigo,
mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

c) Manutencdo corretiva dos equipa
redes empregadas na prestagdo dos’s

na entrega de documento
dados cadastrais informad

odo de tempo superior a 30
(trinta) minutoSi¢ensecutivos, calculados de acordo
com a seguinte formula:

Vc = (Vm/720) x N, sendo: Vc

= Valor do crédito

Vm = Valor da mensalidade

N = nimero de horas indisponiveis 720
= 24 horas x 30 dias.

)

Adlfw?\ f)

7.7.0correndo o disposto na clausula acima, cabera
ao ASSINANTE desconto de valor proporcional ao
ntimero de horas ou fragdo superior a 30 (trinta)
minutos consecutivos de interrupgdo. Os periodos
adicionais de interrupgdo, ainda que fragoes de 30
minutos, serdo considerados, parafinsde desconto,
como periodos inteiros de 30 minutos.

je 30 (trinta)

1d ocorréncia

RESTADORA e/ou terceiros indicados por esta, as
pendéncias do ASSINANTE, para fins de
anutenc¢do ou restabelecimento do (s)

servigo(s);

e) Falha no meio de telecomunicagdo de acesso
quando provido total ou parcialmente pelo
ASSINANTE; e

f) Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre
os quais a PRESTADORA ndo possua controle
direto ou indireto.

7.10. A PRESTADORA poderd realizar
interrupgbes  programadas nos  servigos,
motivadas por agdes de manutengido, ampliagio
de redes e similares, sendo que o ASSINANTE
devera ser comunicado sobre o evento com
antecedéncia.

711. O ASSINANTE, além das hipéteses
catalogadasnositens 6.1.1.1. € 7.9, ndo farajus ao

10
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desconto tratado no item 7.6,
interrupgao for devida a:

quando a

a) Erros de manipulagio ou operagdo dos
equipamentos por si e, se aplicivel, seus
funcionarios, prepostos e/ou contratados do
ASSINANTE;

b) Erros de manipulacao ou operagéo dos
equipamentos por pessoas estranhas que

chamado ou falha no servigo por culpa ndo
atribuivel a PRESTADORA, as despesas desta visita
improdutiva serdo cobradas integralmente do

ASSINANTE.

7.14. Servigos que dependam de terceiros estdo
sujeitos a acordo especifico e interromperao, para
todos os efeitos, o restabelecimento da prestacdo

dos servigos contratado

obtenham acesso as dependéncias do

ASSINANTE; demora/atraso no re
¢) Acidentes provocados pelo ASSINANTE ou o ASSINANTE nado
terceiros;

d) Interferéncias de outros sinais e/ou fendmenos
eletromagnéticos que venham a causar
perturbag¢des nas portadoras e/ou sinais de
transmissdo de dados de qualquer espécie em 41

ncfas. A PRESTADORA ndo
solucionar o mau

carater eventual ou permanente, cabendé; 7
entretanto, & PRESTADORA a solugio dos so do ASSINANTE %8
problemas dentro das condi¢des e condicion e b
da melhor técnica; 5 PRESTADORA também néo responderd por *E EB
ncionamento e/ou qualquer outro \ a
e) Sobrecargas, mé utilizacid, po de p oblema apresentado pelo equipamento I~Qx
funcionamento dos equipamentos utili: do \ASSINANTE, inclusive os que decorra(m) do 9w

ASSINANTE para acessar,

fibra-6ptica), causad
mtensas granizoy

ibilidade sera contado
““chamado técnico junto a
evidamente identificado com

0/€ Nimero de Identificagdo do
ASSINANTE (Cust er-ID), ndo sendo admitido
nenhum outro marco inicial de interrupgdo que nao
o registro formal do protocolo.

7.13. Caso haja chamado técnico que exija
mobilizagcdo de pessoal, deslocamento, custos com
hora(s) técnica(s) e/ou equipamento(s) e detecte-

se ndo procedente o motivo de abertura do

fhionin 5. 0%

abricagdo e/ou decorrentes de problemas

4climaticos que impegam, por questio de seguranga,
~ seu acesso aos equipamentos. A PRESTADORA, na

forma discriminada neste contrato, responderd
exclusivamente pelos problemas apresentados
pelo(s) equipamento(s) do ASSINANTE se forem
causados diretamente por sua intervencio. A
PRESTADORA ndo realiza testes, nem manuten¢3o
nos equipamentos do ASSINANTE, cabendo a ele,
salvo expressa e escrita disposi¢do em contrario,
assumir esses 6nus e a responsabilidade em caso de
indisponibilidade dos servigos por essa causa.

7.17. As perdas e danos pela interrupgio dos
servicos ficardo restritas aos reembolsos e
compensagdes previstos neste instrumento,
renunciando o ASSINANTE a quaisquer outras
indenizagoes.

7.18. Fica interrompido o tempo de resolugio para
0 restabelecimento dos servigos contratados

11
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quando evidenciado que, por problemas climaticos
e /ou por questdes de seguranga no acesso de
pessoal com conhecimento técnico diretamente no
equipamento, houver o impedimento provisério,
passando o prazo a contar imediatamente apds
constatado o restabelecimento de condigoes
climaticas em normalidade ou da possibilidade de
acesso no local.

7.19. Nenhuma das partes sera responsavel pelo
ndao cumprimento das obrigagdes contraidas no
Contrato quando o descumprimento decorrer de
for¢a maior ou caso fortuito, conforme disposto no
artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro, negativa de
autorizagdes das autoridades competentes,
condominio(s) ou terceiros com poder de veto.

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS, DA FORMA,
DAS MODALIDADES E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO

DE INSTALAGAO/HABILITAGAO,
SERVICOS e MENSALIDADE <ref

disponibilizagdo dos servigos solicitat
utilizados, conforme previam nen
ASSINANTE (por telefonegor
Central do Assinante ou/p
solicitagdo de qualquer seryi

a
ervico de Comunicagdo

contratado, em conformidade

elocidades respectivamente

s

escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia;

b) Habilitagdo: valor correspondente a
habilitagio e/ou configuragdo dos sistemas
internos para a fruigdo do servigo contratado, nos
casos onde ndo ha necessidade de instalagdo
técnica;

c) Mensalidade: valor mensal correspondente
a prestagdo do servigo contratado pago pelo

ASSINANTE, de acordo com a velocidade
pactuada.
d) Taxa de Alteragio do Ponto de

Instalagédo: valor correspondente a alteragédo do
local de instalagdo do servigo contratado dentro
do imével, ndo cobrindo obras fisicas ou
estruturais; B

e) Taxa de Loc .
locado(s);

Efiderego: valor
dgdo do enderego de

dcnica: valor cobrado caso
i de reparo pelo
deslocamento de um

_f" torizada na infraestrutura interna do
ASSINANTE; dentre outros), bem como na
hip6tese de o ASSINANTE ndo se encontrar no
local no dia e horario agendados para receber o
técnico ou ndo permitir o acesso.

8.2. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os
valores pré-estabelecidos na politica comercial e
constantes no TERMO DE CONTRATACAO, nio
sendo aceito qualquer outro valor que nio os
estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica
comercial. Os valores referentes aos servigos ora

contratados serdo cobrados na forma prevista no
TERMO DE CONTRATAGCAO.

8.3. Os valores devidos pelo ASSINANTE 2a
PRESTADORA relativos a instalagdo, habilitagio,
assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da
prestacdo do servigo no enderego indicado pelo
ASSINANTE sao os efetivamente praticados na
data da contratagao, que variardo conforme as

12
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condigdes comerciais oferecidas pela
PRESTADORA, a modalidade e plano escolhido
pelo ASSINANTE no momento da contratacdo dos
Servigos.

8.4. A mensalidade decorrente da prestagio dos
servicos contratados sera incluida na cobranga
emitida mensalmente pela PRESTADORA, sempre
referente ao servigo prestado no periodo do més
anterior, com data de fechamento anterior ao
vencimento de fatura (cobranga pés paga). O valor
da primeira mensalidade serd cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da
habilitacdo do servigo.

8.5. O ASSINANTE podera optar por efetuar os
pagamentos através de débito automdtico em
conta corrente ou débito automatico em cartiio de
crédito, desde que a PRESTADORA disponibilize
estas modalidades de pagamento, ou através
boleto bancério (documento de cobranga mensal),
emitido pela PRESTADORA em estabelecnmemn
bancario prévia e expressamente p

indicado, ou por meio diverso autefizado p
PRESTADORA.

8.6. Ao optar pelo débito
corrente ou cartdo
disponiveis tais
estabelecimentos

para recebimentoide.documentos de cobranga via
correio eletronico{e-mail), o ASSINANTE deveri
informar o enderego eletrénico no qual podera
receber as cobrangas referentes ao presente
contrato, responsabilizando-se pela veracidade e
exatiddo do enderego eletrénico informado.

8.8. APRESTADORA enviara os documentos de
cobranga através de entrega prépria, por pessoa

Adsrnsi . [

ou empresa credenciada, através de correio
comum, pelos bancos convencionados, ou,
quando disponiveis, por correio eletrénico
(email) ou fatura on-line (Central do Assinante).
89. A PRESTADORA emitird a cobran¢a dos
servicos prestados ao ASSINANTE com
antecedéncia ml’nima de 05 (cinco) dias da data de

[
de qualquer dos |
respectivos vencimel

‘e, sendo este o meio escolhido por ele,
bera a ele informar & PRESTADORA, antes da
spectiva data de vencimento, o seu ndo
recebimento, e solicitar 3 mesma a segunda via do
documento, sob pena de aplicagido de correcio,
juros e multa, na forma da cldusula anterior.

8.11.1. A PRESTADORA tera o prazo de 5 (cinco)
anos para efetuar a cobranga de valores
decorrentes de mensalidade, taxa de servigo, taxa
de instalagio ou outros eventualmente nio
langados mensalmente nas faturas de servigo do
ASSINANTE, devendo, para tanto:
a)  negociar previamente com o ASSINANTE os
valores em aberto;
b)  emitir documento de cobranga separado em
relagdo aos servigos anteriores a 90 (noventa)
dias;
€) ndo acrescentar encargos moratorios em
relagdo aos servigos anteriores a 90 (noventa)
dias;
d) possibilitar o parcelamento dos valores
pelo nimero de meses correspondentes ao
periodo de atraso na apresentagdo da cobranga.
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8.12. 0 valor dos servigos sera reajustado na
periodicidade minima admitida em leij,
atualmente de 12 (doze) meses, com base na
variagdo do Indice Geral de Pregos - Mercado/
IGP-M, divulgado pela Fundagido Getiilio Vargas,
ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de
sua divulgagdo, por outro que vier a substitui-lo.

8.13.0 ndo recebimento da cobranga pelo
ASSINANTE ndo isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o ASSINANTE deveri
contatar com a PRESTADORA, através da central
de atendimento, que informara o procedimento a
ser adotado para a efetivagio do pagamento
devido ou emitird a 22 (segunda) via do
documento através de recurso on-line

disponibilizado no site www.gttelecom.net.br.

8.14. As partes declaram que os valores mensa
devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA sio
reconhecidos como liquidos, certos e ex1g1vels em
caso de inadimplemento, pod SHES

considerados titulos executivos ex
ensejar execu¢do forgada, nos

legislagdo processual civil.

8.15. Cabe ao AS

modalidades de
contratago, pela

8.16. Em  caSo ‘. kd nt a
PRESTADORA poderds iniciar, porsi ou por

diversos pelos set¥igos oferecidos, a depender do
prazo, do instrumento de pagamento e outras
variantes e facilidades escolhidas

pelo ASSINANTE.

CLAUSULA NONA - DA SUSPENSAO PARCIAL E
TOTAL DOS SERVICOS POR INADIMPLEMENTO

0 T 9/{&”’

9.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia
prevista no presente Contrato
em  periodo superior a 15
(quinze) dias, contados da
notificagdo da existéncia de débito vencido,
podera implicar na suspensido
parcial dos servigos contratados, sem
prejuizo de outras penalldades prev1stas em Leie

Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da
spensdo parcial, o ASSINANTE podera ter
7'suspenso totalmente os servigos contratados.

9.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensio
total do  servico, a PRESTADORA podera
rescindir plenamente o Contrato, com a
consequente e imediata extingdo da prestacio do
servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos
em comodato ou locados.

9.4. Arescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos
encargos decorrentes do presente Contrato, Termo
de Contratagdo, Contrato de Locagdo e do Contrato
de Permanéncia, quando for o caso.

9.4.1. Avisita técnica est4 condicionada 3
adimpléncia financeira do  ASSINANTE. Na
hipétese de inadimpléncia superiora 15 (quinze)
dias do vencimento da fatura/cobranga, ndo sera
aberta Ordem de Servigo para realizagdo da visita
técnica com qualquer finalidade, até que seja(m)
saldada(s) a(s) pendéncia(s) financeira(s).

14
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9.5. Na hipétese de celebragdo de acordo entre a
PRESTADORA e o ASSINANTE para o
parcelamento de débitos, o Termo de Acordo e as
parcelas referentes ao valor pactuado devem ser
encaminhados ao ASSINANTE em documento de
cobranga separado, salvo ajuste em contrario entre
as partes.

9.5.1. O servico serd restabelecido no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
confirmagao do pagamento da primeira parcela do
acordo.

9.5.2. No caso de inadimpléncia do acordo, ainda
que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da
notificacio de existéncia de débito vencido, a
PRESTADORA pode suspender totalmente a
prestacao do servigo.

9.6. Persistindo o débito em aberto, a
PRESTADORA reservar-se-a o direito de manter ou
incluir o ASSINANTE nos érgios de ;
crédito.

5) anos

ANATEL.

10.1.1. Havera a suspensio da cobranga do valor
contestado, ficando a nova cobranga condicionada
a previa justificativa junto ao ASSINANTE acerca

das razdes pelas quais a contestagdo foi
considerada improcedente pela PRESTADORA.

10.1.2. APRESTADORA teréd o prazo de 30 (trinta)
dias pararesponder a contestagdo do ASSINANTE

M 5. [Us

acerca dos débitos/cobrangas langados nas suas
faturas mensais.

10.1.3. Em caso de auséncia de resposta pela
PRESTADORA ao requerimento de contestagdo de
débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
contesta¢do, o ASSINANTE tera direito a devolugdo
automatica do valor questlonado

svendo restitui-los 8 PRESTADORA, mediante
sita previamente agendada com o ASSINANTE,
'}; haja rescisdo do presente contrato,
respondendo, ainda, nas hipéteses de dano, perda,
furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que,
em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do
valor de mercado do(s) equipamento(s) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE.

11.2 APRESTADORA poderi disponibilizar outros
equipamentos para a infraestrutura do
ASSINANTE. Como tais equipamentos possuirdo
maior funcionalidade/capacidade serdo ofertados
sob o regime de locagdo e/ou mediante opgao de
compra, sendo que o ASSINANTE ficara
responsavel pelos bens, assumindo inteira
responsabilidade, na qualidade de fiel depositario,
pela guarda e integridade dos equipamentos,
devendo restitui-los a PRESTADORA, mediante
visita previamente agendada com o ASSINANTE,
caso haja rescisdo do presente contrato,
respondendo, ainda, nas hipéteses de dano, perda,
furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que,
em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor

15
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mercado do(s) equipamento(s)
PRESTADORA ao ASSINANTE.

pela

11.2.1. Alocagdo sera objeto de contrato especifico,
sendo o Termo de Contratagdo o meio de adesdo ao
mesmo.

11.2.2. A descrigdo dos equipamentos e o valor da
locacdo serdo destacados na OS (Ordem de Servigo)
ou no Termo de Contratagéo.

113. E vedado ao ASSINANTE remover os
equipamentos do local original da instalacdo, bem
como alterar qualquer caracteristica original da
instalagdo. Também é vedado ao ASSINANTE
qualquer espécie de reparo, manuten¢do ou
abertura dos aparelhos para qualquer fim,
considerando-se tal ocorréncia como falta grave e
ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A
manutenc¢ao dos equipamentos devera ser feita por
empregados da PRESTADORA ou por t
autorizados pela mesma.

11.4.Em caso de dano de equipamet
cedidos em comodato, em dec

~

manuteng¢ao indevida, o ASS

equipamentos seraoyne

testados pela equipetécnica da PRESTADORA que,
se constatar avarias e/ou adulteragdes, elaborara
um laudo técnico, que seré enviado ao ASSINANTE,
e que embasard a emissido de cobranga do(s)
equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

11.8. Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria
dos equipamentos, com excegdo daqueles

Ader i 5 )

adquiridos a titulo oneroso, em caso de eventual
rescisio, o  ASSINANTE  devolvera ou
disponibilizara os equipamentos para a retirada
pela PRESTADORA, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, podendo agendar a devolugdo através da
Central do Assinante, sob pena de, ndo o fazendo,
ser obrigado ao ressarcimento do valor do(s)
equipamento(s) vigente a época do pagamento.

forme prego vigente
operar a cobranga,

28/05/2013, fica expresso neste contrato que

formagdes regulatdrias e legislativas norteadoras
da prestagdo de servigo de comunicagdo multimidia
ora contratado, podem ser extraidas do site da
Anatel www.anatel.gov.br, ou na Central de
Atendimento da Anatel através do n. 1331, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias tteis,
das 08 a 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes
enderecos:

12.1.1. SEDE: SAUS, Quadra 06, Blocos C,E, F,E e H,

CEP 70.070-940, BRASILIA/DF, PABS: (55 61)
23122000.

12.1.2. CORRESPONDENCIA ATENDIMENTO AO
USUARIO:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS, Quadra 06, Bloco F, 22 andar, CEP 70.070940,
Brasilia/DF, FAX Atendimento ao usuério:
(5561) 2312-2264.

16
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12.1.3. ATENDIMENTO DOCUMENTAL -

BIBLIOTECA: SAUS, QUADRA 06, BLOCO F,

TERREO, CEP 70.070-940, Brasilia/DF.

CLAUSULA DECIMA
CONFIDENCIALIDADE

TERCEIRA - DA

13.1. As partes, por si, e, se aplicivel, por seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes
ou procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre
quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins
deste termo, a expressio “Informagdes
Confidenciais" significa toda e qualquer informagio
verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas
partes em fun¢do do presente contrato, bem como
informacoes sigilosas relativas ao negdcio juridico

pactuado. Tais obrigagdes permanecerdo em vigor 4

mesmo apos a rescisao ou término do contrato, peld
prazo de 2 (dois) anos.

13.2. As informagdes confidenciais compree dem
quaisquer dados, materiais,
especificagbes técnicas ou comerci
gerais em razdo do presente con
venham a ter acesso ou conhecnmento ou
lhes tenham sido confiado

conhecimento
contratagdo, s
expresso e conjd

s¢ partes do dominio publico
depois da data de celebragdo do presente contrato,
por razdes nio atribuiveis a agdo ou omissdo das
partes;

13.3.3. Foram reveladas em razdo de qualquer

ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer érgéo judicial, legislativo ou

Aden, - Al

executivo que imponha tal revelagio;

13.3.4. Foram reveladas em razdo de solicitagdo da

Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL,

por seus prepostos e/ou fiscais.

13.4. As PARTES declaram possuir conhecimento
de que o sigilo ora pactuado poderé nao ser

CLAUSULA DECIMA
CONTRATO

14.2. O presente contrato podera ser rescindido a
qualquer tempo sem 6nus para as partes, salvo
nos casos de contrato com opg¢ao de permanéncia,
onde o ASSINANTE deve verificar as condigdes
especiais no TERMO DE CONTRATAGAO e/ou
CONTRATO DE PERMANENCIA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAQ
CONTRATUAL

15.1. O presente instrumento poderaser rescindido
nas seguintes hipoteses:

a) A qualquer tempo, por iniciativa da
PRESTADORA, deforma imediata,
independentemente de Notificagdo ao ASSINANTE,
em caso de:

i) descumprimento de obrigagdes contratuais,

inclusive inadimplemento, legais e/ou
regulamentares relacionadas ao mau uso dos
servicos pelo ASSINANTE;
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so diverso daquele definido no Contrato, bem
como configuragdo ndo autorizada;

iii) instalagdo nao autorizada de equipamentos nos
meios de acesso aos servigos ou interveng¢io do
ASSINANTE nos equipamentos da

PRESTADORA, que ocasione a violagdo no lacre
de segurangca;

iv) alteragdo do local de instalagio ou da
configuragdo de quaisquer equipamentos, sem a
prévia e formal anuéncia da PRESTADORA;

v) suspeita de uso fraudulento dos servigos
contratados, como distribui¢do indevida de sinais a
terceiros, recep¢do indevida dos sinais
transmitidos, revenda ndo autorizada dos servigos
contratados, reprodugdo indevida dos sinai
transmitidos, ou outras praticas consideradas
lesivas ao presente contrato.

vi) Transferéncia ou cessdo de

obrigacgdes relacionadas ao presen
pelo ASSINANTE a terceiros, sem pré
da PRESTADORA.

b) Por iniciativa do
comunicagao
cancelamento @gtte

Central do Assinante

i) Por distrat
Partes.

ii) Em virtude de récuperagao judicial, decretagio
de faléncia e/ou liquidagdo judicial e/ou
extrajudicial de qualquer uma das Partes.

iii) Suspensio ou cassagdo de autorizagdo

concedida pelo Poder Puablico Competente a
PRESTADORA.

Ao 7 A

iv) Na hipotese de as condigbes técnicas para a
prestagdo do servigo deixarem de existir e/ou na
impossibilidade da prestagdo do servigo com
qualidade minima.

v) Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior,
desde que a causa que originou o caso fortuito ou
forgamaior perdure por umperfodo superiora 30
(trinta) dias.

contratacio com prazo de

15.2. Nos casos de
permanéncia, serd devido o pagamento da multa

eventual uso indevido
recebidos em

nos de servigos e promogoesa qualquer tempo,
)m o propdsito de se adequar a novas

{tecnologias, infraestrutura, a eventuais normas

legais e/ou regulamentares, por conveniéncia ou
para melhor atender o cliente.

15.4.1. A alteragdo, extingdo, substituigdo
e/ou descontinuidade do plano de servigo ou
promog¢do contratada serd comunicada ao
ASSINANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, através de mensagem de texto (sms),
mensagem eletrdnica (email), contato telefénico,
contato pessoal (loja fisica), mensagem inserida
no boleto/fatura de servigos, comunicado na
pagina oficial da PRESTADORA, na Central do
Assinante ou outro meio disponivel.

15.4.2. A extingdo de determinado plano de
servigo ou promog¢ao ndo necessariamente sera

sucedida de outro plano de servigo ou promogéo.

15.4.3. Caso exista a substituicio de um
plano de servigo ou promogao contratada pelo
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ASSINANTE, este nao é obrigado a contratar o
plano de servico ou promogdo substituido,
podendo cancelar o contrato sem qualquer énus.

15.4.4. Cientificado o ASSINANTE acerca da
alteracao, extingao, substituicao e/ou
descontinuidade do plano de servio ou

promocao através dos meios declinados no item
154.1. e inexistindo manifestagdo acerca do
interesse em cancelar o contrato com a
PRESTADORA no prazo de 30 (trinta) dias a
contar do recebimento da cientificacio, a inércia

implicard na anuéncia e concordincia integral
1 fics r -
aceitacdo dos servicos.

154.5. Nenhuma indenizagdo serd devida
pela alteragdo, extingio,
descontinuidade do plano de
promocao outrora contratados.

servico ol

15.5. Fica desde ja acordado entre as p

e/ou regulamentar ou técnico que ip
inviabilize, de alguma forma, a prests
Servicos pela PRESTADORA;,
podera ser rescindido @q
qualquer 6nus.

ar’o’pagamento
erentes aos servigos

16.1.

O ASSINANTE, por
administradores, diretores, funcionérios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu

si e por seus

nome, se obriga a conduzir suas praticas
comerciais, durante a consecugdo do presente
contrato, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicdveis. Na execugdo deste

substituicdo e/ou

observadas

contrato,nem o ASSINANTE nem qualquer dos seus
diretores, empregados, agentes ou sécios agindo
em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer
ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente,
de qualquer dinheiro ou coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores,
representantes parceiros ou quaisquer terceiros,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou

+f paraassegurar
u direcionar
le violem as

qualquer vantagem
negocios para qualque
regras anticorrupg¢do.

de que’q alquer atividade que viole
Eupcdo é proibida e que conhece

ias'passiveis de tal violagdo. N

orrupcao pelo ASSINANTE, em qualquer um
seus aspectos, ensejara a rescisio motivada
imediata do presente instrumento,
dependentemente de qualquer notificagdo,
as penalidades previstas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

DAS

17.1. As partes contratantes sio totalmente
distintas e absolutamente independentes juridica e
financeiramente uma da outra, ficando isentas
desde ja por toda e qualquer responsabilidade
perante os poderes publicos e terceiros, por
encargos e obrigagdes civis, tributarias,
previdencidrias, trabalhistas, penais e/ou
quaisquer outras decorrentes das execu¢io neste
instrumento, estando cada qual apenas obrigadas a
cumprir com suas obrigagdes dispostas neste
contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros,
uma pela outra.
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17.2. O ASSINANTE autoriza expressamente a
PRESTADORA a notificd-lo de sua inadimpléncia
em caso de atraso de qualquer verba decorrente do
presente Contrato, por qualquer meio definido pela
PRESTADORA, podendo ser por e-mail, telefone,
por escrito, inclusive via fax ou SMS, utilizando,
para tanto, os dados fornecidos pelo ASSINANTE.

17.3.E responsabilidade do ASSINANTE preservar-
secontraa perdade dados,invasio de rede e outros
eventuais danos causados pela utilizagdo da
Internet, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer
responsabilidade pela seguranga da rede e dados
do ASSINANTE, bem como por eventuais danos e
prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que
titulo for.

17.4. 0 ASSINANTE nio podera transferir, no todd
ou em parte, o presente contrato, seja a que titulo

for, salvo com expressa e especifica anuéncia da
PRESTADORA, por escrito.

17.5. As condigdes apresef ‘
instrumento poderdo sofrer alterag
que a PRESTADORA ent

atualizar os servigos obje

) )stencdo do exercicio, por
Partes, do direito ou faculdade que
lhe assistem oppresente Contrato, ou a
concordancia com’o atraso no cumprimento ou
cumprimento parcial das obrigagdes da outra
Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que
poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério, nem alterard as condigdes
estipuladas neste Contrato.

17.8. 0 presente Contrato obriga as Partes e seus
sucessores a qualquer titulo.

qualquer das

At

17.9. Nao obstante a rescisdo do contrato ou o
término da prestacdo do Servigo, as partes ficardo
plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de
suas obrigac¢des, inclusive no tocante aos valores
devidos pelo ASSINANTE pela utilizagdo do
servico e as obrigagbes constantes nesta
contratagdo e no Contrato -v Permanéncia, em

fitos, vafitagens, beneficios

ANTE que o0 nao
aoipela PRESTADORA

eferido desconto, ndo sendo
thuma razio de fato ou de direito

11. Os tributos e encargos fiscais devidos,
reta ou indiretamente, em virtude deste
‘Contrato ou de sua execug¢io, serdo de exclusiva
responsabilidade do contribuinte definido na
respectiva norma tributaria, ressalvado o direito
da PRESTADORA em repassar os encargos ao
ASSINANTE decorrente de modificagdo de
legislagdo.

17.12. A PRESTADORA poderi ceder, total ou
parcialmente, os direitos e obrigacdes deste
Contrato, sem necessidade de anuéncia do
ASSINANTE, sem prejuizo das obrigacdes ja
assumidas.

17.13. Se uma das Partes for compelida a figurar
em qualquer processo administrativo ou judicial,
poragdo ouomissao daoutraParte, decorrente do
servigo contratado neste contrato, fica a Parte
responsavel obrigada a tentar a substituicio e a
ressarcir a Parte prejudicada o valor
correspondente a condenag¢io transitada em
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julgado, despesas, custas judiciais e honorarios
advocaticios.

17.14. E de inteira responsabilidade do
ASSINANTE qualquer informagdo ou uso
inadequado do servigo que venha a prejudicar
terceiros, inclusive por direitos que dizem
respeito a propriedade intelectual, respondendo
pelo dano a que der causa.

17.15. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou
disposicdo deste Contrato ser judicialmente
declarado invélido, ilegal ou inexequivel, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais
disposicdes, ndo serd, de qualquer modo, afetada
ou prejudicada e nenhuma das Partes sera
penalizada pela declaragdo de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente
contratacao. ¢

17.16. O Contrato podera ser alterado a qu

lei e da regulamentacao aplicavel
sera comunicado pela

instrumento,
cartorlo e co

es do presente
ASSINANTE o

até 30 (trinta) dias corridos

contados da divulgagdo. Apds esse prazo, passam
a vigorar as novasicondi¢des contratuais.

17.18. Nao serdo permitidas as alteragdoes do
Plano de Servigo solicitadas por ASSINANTES que
nao estejam em dia com as suas obrigagdes.

17.19. A auséncia de quitagdo de quaisquer
débitos pelo ASSINANTE, inclusive a ndo

devolugido dos equipamentos locados ou cedidos
em comodato, depois de transcorridos os prazos
parapagamento e ap6s a comunicagio prévia pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, de acordo com as
disposigdes legais, podera levar a inscri¢do do
nome do ASSINANTE aos 6rgdos de prote¢do ao
crédito, protesto em cartério deregistro de titulos
e documentos e /ou a judicial, cabendo ao
ASSINANTE ressarci rejudicada o valor
correspondente a f¢
julgado, despesas,
advocaticios.

das Pessoas Juridicas e Titulos de
Jocumentos da Comarca de Chapecd, no Estado
de Santa Catarina, e entrard em vigor na data de
seu registro para todos os ASSINANTES que
contratarem o servigo a partir desta data.

Planalto alegre /SC, 04 de outubro de 2022.
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